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Bir tuketici olarak dighekimi

Digshekimleri, mesleklerinin icrasinda kullanmak iizere satin aldiklan
malzemelerde sorun yagarlarsa ne yapmalidir? Yasalar bu konuda ne
diyor? istanbul Dishekimleri Odasi Hukuk Danismani Avukat

Behliil Ablak sorularimizi yanitiadi.

Dighekimi
Giiler Giiltekin
gulerdent@hotmail.com

Meslek icrasin-
da kullanmak
Uzere mal alan
dighekimi tii-
ketici sayilmaz.
Bu alim-satim
olayina Borglar
Kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanu-
nu Hiikiimleri
uygulanir.

Dishekimi Tuketici Kanunu kap-
sami dahilinde midir? “Dishekim-
leri ticaret erbabi sayilmadigi icin
sorun Tiiketici Haklan cerceve-
sinde ele alinmiyor” deniyor. Bu
dogru bir degerlendirme midir?
Tuketici kime denir?

TUketici Kanunu’nun 3. maddesi tuketi-
Civi,

“Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki
olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tUzel kisi” olarak
tarif etmigtir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu da E:
2000/19-1255, K: 2000/1249 sayili ve
11.10.2000 tarihli kararinda,

“Yukarida tarifi verilen dizenlemelerden
¢lkan sonuca goére, tuketici sayilabile-
cek kisinin mal ya
da hizmeti ticari
faaliyeti  disinda
6zel kullanm ya
da tuketimi icin ta-
lep etmesi gerekir.
Mal ya da hizmetin
bizzat kendi kulla-
nimi ya da yarar-
lanmasinin  talep
edilmesi “nihai ya-
rarlanmak” olarak

anlasiimalidir. Tariflerde yazili 6zel amac,
ticari olmayan amactan kastedilen ise,
kisinin ticareti veya meslegiyle ilgili olma-
yan amag olarak yorumlanmalidir” de-
mek suretiyle ilgili tarifi agiklamigtir.

Bu durumda, dishekimligi mesleginin ic-
rasinda kullaniimak icin mal ve malzeme
alimi ve satimi Tiiketiciyi Koruma Ka-
nunu kapsami digindadir.

Dishekiminin meslek uygulama-
sinda kullanmak lizere yapmis ol-
dugu mal alimlan Tiiketici Kanu-
nu kapsaminda olmadigina goére
hangi kanun hiikiimleri dahilinde-
dir?

Meslek icrasinda kullanmak Uzere mal
alan dishekimi tUketici saylmadigina gére

bu allm-satim olayina Borglar Kanunu
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ve Turk Ticaret Kanunu Hiikiimle-
ri uygulanacaktrr. Borc¢lar Kanununun
207’inci
muddeti tliccarlar arasindaki ticari satis-

maddesindeki mururuzaman
larda alti aydir. Bu mtddet (s6zlesmeyle)
azaltilabilir.

Bir meslektasimizin internete “Ya-
salarda Limited sirket oldugumuz
icin 1 yil, eger muayenehane yani
sahis Uizerine is yapiyor olsaymi-
siz 2 yil garanti oldugunu avukat-
lan bildirmislerdi” diye yazdigini
okudum. Garanti belgesiyle ilgili
hikumlerde yasada sirket ya da
muayenehane olma arasinda bir
fark yoktur o halde...

Dishekimlerinin  meslek icrasi icin (is-
ter sirket olarak, isterse muayenehane
olarak) satin almis oldugu mallarla ilgi-
li ihtilaflarda TUketiciyi Koruma Kanunu
uygulanmaz. Dishekiminin bu mali sir-
keti adina veya sirket olarak calismadi-
g1 halde muayenehanesine almasinin bir
dnemi yoktur. Onemli olan, bu mali veya
malzemeyi mesleginin icrasinda kullanil-
mak Uzere almig olmasidir.

Meslektaslarimiz aldiklari riin-
lerde saticinin sorumlulugunu ge-
rektiren bir ayip gorirse ne kadar
siirede basvurmak zorundadir?

1 Temmuz 2012 tarihinde yurarlige gir-
mesi planlanan Yeni Borglar Kanunu’nda
bu konu, eski kanuna nazaran alici lehine
olmak Uzere su sekilde dlzenlenmigtir:

MADDE 223- Alici, devraldigi satilanin
durumunu iglerin olagan akisina gére
imkan bulunur bulunmaz gbézden gegir-
mek ve satilanda saticinin sorumlulugunu
gerektiren bir ayip gdértrse bunu uygun
bir stre iginde ona bildirmek zorundadir.

Alic gbdzden gegirmeyi ve bildirimde bu-

lunmayi ihnmal ederse satilani kabul etmis
sayilir. Ancak, satllanda olagan bir goz-
den gecirmeyle ortaya cikarilamayacak
bir ayip bulunmasi halinde bu hikim
uygulanmaz. Bu tdr bir ayibin bulundugu
sonradan anlasilirsa hemen saticiya bil-
diriimelidir; bildiriimezse satilan bu ayipla
birlikte kabul edilmis sayilir.

Satilanin ayibindan dogan sorum-
luluga iligkin davalarin acilma su-
resi ne kadardir?

MADDE 231- Satici daha uzun
bir stre igin Ustlenmis olmadik-
ca, satlanin aylbindan dogan
sorumluluga iliskin  her trll
dava, satlandaki ayip daha
sonra ortaya c¢iksa bile, satila-
nin aliclya devrinden baslayarak
iki yil gegmekle zamanasimina
ugrar. Alicinin satilanin kendisi-
ne devrinden baglayarak iki yil
icinde bildirdigi ayiptan dogan
def’i hakki, bu sUrenin gegcmis
olmasiyla ortadan kalkmaz.

Peki, satici satilani1 ayipl
olarak devretmekle agir kusur-
luysa?

Satici, satilani ayipli olarak devretmekte
agir kusurluysa iki yillik zamanasimi stire-
sinden yararlanamaz.

Satici ve alici arasinda 6zel bir
s6zlesme varsa?

Saticiyla alici arasinda bir sézlesme var-
sa, bu sbzlesme kanuna aykir olmadigi
strece s6zlesme hikdmleri uygulanir. Bu
s6zlesmeyle, ayip bildirim sudreleri, zama-
nasimi veya garanti streleri uzatilabilir.

Ozel bir s6zlesme yoksa?

Ozel bir sbzlesme olmasa bile satlan ma-
lin garanti belgesinde garanti sUresi var-

istanbul Dishekimleri
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Bir mali yetki-

li saticisindan
almak dogru olur.
Giinkii garanti
belgesi ve bakim
onarnm yiikiim-
liiliiklerini yerine
getirecek olan
yetkili saticidir.

sa veya Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca
satisa konu malla ilgili &zel bir garanti
suresi belirlenmisse 6ncelikle bu strelere
itibar etmek gereklidir.

Aldigimiz Grinin Tirkiye dagitici-
sinin calisacaginiz firma oldugu-
na emin olun, aksi halde “ikinci el
mal almis statisinde kaliyoruz”
diye bir goriis var. Bu konudaki
yorumunuz nedir?

Bir mal yetkili saticisindan almak dog-
ru olur. CUnkU garanti belgesi ve bakim
onarim yukumlUltklerini yerine getirecek
olan yetkili saticidir.

Dishekimi, garanti belgeli tirtiniiy-
le ilgili garanti suresi icinde prob-
lem yasiyorsa firma ve servis hiz-
metleri konusundaki sikayetlerini
nereye yapacak? Prosediir nedir?

Garanti belgesinde veya s6zlesmede bu
hususta bir hikim varsa o hikme gére

hareket edilir. Bir hikim yoksa Uretici

firmanin merkezine sikayetlerini yapabi-
lirler. istanbul Dishekimleri Odasi TUketici
haklar Komisyonuna da basvurabilirler.
Firma merkezi ve Oda, Uretici firma yetkili
saticisinl ve teknik servisi uyarir. Netice

alinamazsa mahkemeye basvurulur.

Firmalar servise giden urini ne
kadar surede teslim etmek zorun-
dadir? Bu siire ne zaman baslar?
Bu siire icinde teslim edemiyorsa

firmanin yukimliligi nedir?

Taraflar arasinda bir sézlesme veya ga-
ranti belgesi varsa sdzlesme ve garanti
belgesindeki hukumler dncelikle uygula-
nir. Yoksa tamir sUresini bilirkisi belirler.
Alict digshekimiyle satici arasindaki satis
sartlarini, garanti surelerini, yedek parga
ve tamiratta gececek sUreyi kapsayan bir
6zel sbzlesme yapilmasi digshekiminin le-
hinedir.

q dergi ocak/subat 2011




