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PROGRAM AKISI

10 Haziran / Giin 1
09.30-10.00 Yaka Kart1 Dagitimi & A¢ilis Konusmalan
10.00-11.00 Kisisel Marka Yaratim Teknikleri ve Dis Hekimligi Uygulamalan

*Imajlar iizerinden ilerleyen is diinyasinda, marka degeri nasil yaratihir? Marka algismm, tekrar
eden hasta sayisina ve hasta iligkilerine olumlu etkileri nelerdir? Temel sorulari, vaka analizleriyle
interaktif olarak ele alinacaktir.

Konusmaci : Tayfun Birakoglu / Senior Management Consultant, Co-founder Sagesse Consultancy
Panelistler : Prof Dr Nuray Capa - Dog Dr Meri¢ Karapinar

11.00-11.15 Kahve Molas1 / Networking
11.15-12.15 Dis Hekimleri Igin Sosyal Medya Yonetimi ve Digitallesme

* Digitallesme siiregleri hasta iligkilerini iyilestirmede nasil kullanilabilir? Hastalar igin
gelistirilmis interaktif uygulamalar hasta davraniglarim takip etmede ne 6l¢iide etkili olabilir? Hekimlerin
sosyal medya hesaplarini aktif yonetmesi marka yaratinu konusunda ne kadar etkilidir?

Temel sorulari, vaka analizleriyle interaktif olarak ele alinacaktir.

Konusmaci : Firat Cogkun ( Manajans JWT, Digital Strategy Director )
12.15-13.15 Ogle Yemegi
13.15-14.15 CRM ( Miisteri Iligkileri Yénetim ) Sisteminin Dig Hekimlik Alanlarina Uygulanmas:
* Miisteri baglhilhigi nasil salanir? Miisteri memnuniyeti nedir ve hangi etkenlere baglidir? Miigteri
sikayetleri nasil yonetilir ve gatigma ynetimi nasil gerceklestirilir? Temel sorulan vaka analizleriyle ele

alinarak dis hekimligi hasta iliskileri ve memnuniyeti yénetimine uyarlanacaktir.

Konusmaci : Tayfun Birakoglu / Senior Management Consultant, Co-founder Sagesse Consultancy
Panelistler : Do¢ Dr Meri¢ Karapinar - Prof Dr Nuray Capa

14.15-14.30 Kahve Molas: / Networking
14.30-16.00 Funtraining : Sevme Tutkusu & Kesif Workshop

* QOdilli oyun yazan ve sanat tarihi uzmani Kemal Hamamcioglu ile sevdiklerimiz,
sevmediklerimiz, i¢sellestirdiklerimiz ve otekilestirdiklerimiz , tutku duyduklarimiza dair eglenceli bir
kesif siireci. Biiyiikler igin tasarlanmig bir oyun igerisinde, katihmcilar sevmenin tutkusunu anlayarak,
giinlitk is yasaminin stresinden uzaklasacaklar.
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11 HAZIRAN / GUN 2
10.00-11.00 Dis Hekimleri i¢in Liderlik ve Yeni Nesil Kogluk Teknikleri
* Hekimler hangi yoénetsel yetilere sahip olmalidir? Hemgire-Sekreter ve personel yénetimi nasil
gerceklestirilir? Temel insan profilleri nelerdir ve zorlu hasta iletisimi stratejileri nelerdir? Temel sorular:
vaka analizleriyle ele alinacaktr,
Konusmaci ;: Tayfun Birakoglu/Senior Yonetim Damsmam&Co-founder Sagesse Consultancy
11.00-11.15 Kahve Molas1 & Networking
11.15-12.15 Dis Hekimligi Ofisleri ve Klinikler igin Mimari Coziim Onerileri
* Mimari yapilarin ve mekan algisinin insan psikolojisi tizerinde etkisi yadsinamaz. Dis Hekimligi
kliniklerinde mekan kullamimlannin, renk skalas1 segimlerinin , olusturulacak b&lmelerin hasta iliskileri

yonetimine etkisinin ele alinacag: egitim oturumu olacaktir.

Konusmaci: Mimar Orkun Indere ( Orkun Indere Interiors Kurucu ) , Mimar Berat Cokal ( United
Experiences Kurucu )

12.15-13.15 Ogle Yemegi
13.15-14.15 Fikir Uretimi, Girisimcilik ve Yatirnm Finansmani1 Bulma Siirecleri

* Dis hekimleri de inovatif iiriin ve fikir gelistirerek girigsimei yonlerini yeni ig modelleri ve
teknolojiler ortaya ¢ikarmak igin kullanabilirler Melek yatinmcilara danigmanlik gerceklestiren uzman
Giircan Ozan ile girigimcilik siiregleri nasil isler, fikirler nasil ise donistiiriilir, fikirlere yatinmc: nasil
bulunur, arastirma ve gelistirme i¢in Avrupa’da ve Tiirkiye’de hibe programlari nelerdir sorularinin
yanitlar1 verilecek.
Konusmaci: Giircan Ozan / Partner / ACT Venture Partners
14.15-14.30 Kahve Molas:
14.30-15.00 Bu Kusak Ne Istiyor? Y Kusagini Anlamak ve Yonetmek

* Geng yaglarina ragmen start-up sirketleriyle uygulama tasanim, web dizaym, sosyal medya
marka yonetimi ve metin yazarlifi konusunda basarilara imza atmis Erce Kunter ( 23 ) ve Hasan Ciftci

( 24 ), kendi nesillerini anlatarak yeni neslin davrams kodlarim anlamamiza 1s1ik tutuyor.

Konusmaci: Erce Kunter / Software Development Leader & 10S Specialist, Hasan Ciftci / Sosyal Medya
Yoneticisi, Kreatif Metin Yazan

15.00-16.00 Sef BURAK ZAFER ile Culinary Stand-up

* Unlit isimlerin mutfaktaki e@itmeni, sekttriin 6nde gelen odiillii seflerinden Burak Zafer
katilimcilar1 yeme-i¢gme ve gurme diinyasinda eglenceli bir gezintiye ¢ikartiyor. Farklh kiiltiirlerin mutfak
kiiltiirleri hakkinda tiiyolar1 vermenin yami sira, mutfakta bagma gelen eglenceli hikayeleri interaktif
kendine has diliyle anlatarak keyifli bir atolye ¢alismasim ortaya koyuyor.

16.00-17.00 Kokteyl ve Sertifika Dagitim
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