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Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Ulusla-
rarasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghdr Hak-
kinda Yonetmelik 26 Nisan 2025 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak Yurarluge girdi.

Yeni ydnetmeligin ylrarlige girmesi ile birlikte
2017 tarihli yonetmelik yurarltkten kaldirtimis
oldu.

Yeni yonetmelik, saglik turizmi saglk kurulus-

ETH

is-
leyisi” ve “denetimi” alanlarinda 6nemli degisik-

lari ve araci kuruluslarin; “ruhsatlandirmasi

likler icermektedir. Yonetmeligin 2. Maddesinde
dlzenlenmis olan “kapsaminda” ve ayni mad-
denin ikinci fikrasinda dizenlenen “kapsaminin
disinda kalan” hasta gruplari ile tedavilerde bir
degisiklige gidilmemistir. Yeni ydnetmelik ile
“Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgr”
kapsaminda “degisen” ve “degismeyen” kuralla-
ri kisaca degerlendirmeye calisacagiz.

1.)Yeni yénetmelik ile “araci kurulus”un tanimin-
da degisiklige gidilerek “seyahat acentesi” olma
zorunlulugu kaldirilmistir. Onceki ydnetmelikte
Uluslararast Saglik Turizmi Araci Kurulusu Bel-
gesi alabilmenin 6n kosulu “A grubu seyahat
acentesi isletme belgesi” sahibi olmakti. Yeni
dlzenlemede aract kuruluslarin “konaklama,
ulasim ve transfer” hizmetlerini yetkili seyahat
acenteleri vasitasiyla yerine getirmesi yeter-
li goralmustar. Araci kurulusun yetkili seyahat
acentesi olmasi halinde bu hizmetleri bizzat
kendisi yurattlebilir.

2.)Yonetmelik ile saglik turizmi alaninda faaliyet
gosteren saglik kuruluslari ve araci kuruluslarin
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“Health Turkiye” (Turkiye’nin saglk hizmet su-
numunun uluslararasi alanda tanitimini sagla-
yan saglik turizmi markasi) portali ile entegre
calismasi zorunlulugu getirilmistir. Saghk Turiz-
mi yetki belgesine basvuru yapacak saglik tesisi
ve aracl kuruluslar éncelikle “Health Turkiye”
portalina Uye olmak zorundadir.

3.) Saglik tesisi ve araci kuruluslarin uluslararasi
saglik turizmi hizmetlerinde faaliyet yUratebil-
mesi icin “yetki belgesi” almasi zorunludur. Yet-
ki belgesi; saglik tesisi icin. Onceki yénetmelik-
te oldugu gibi Saglhk Bakanligi tarafindan, araci
kurulus icin ise USHAS tarafindan duzenlenir.
Bilindigi gibi USHAS, 663 Sayili Saglik Alaninda
Bazi Dlzenlemeler Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname (KHK) ile Saglik Bakanligrnin ilgili
kurulusu olarak goérev yapmak Uzere kurulmus
olan “Uluslararasi Saglik Hizmetleri” unvan-
i Anonim Sirkettir. Sirketin merkezi Ankara’da
olup Istanbul’da bir subesi bulunmaktadir.

4.) Araci kurulus sahibi tuzel kisi tarafindan
yukarida belirtilen usule gére USHAS’tan yetki
belgesi alinmasi sarti ile ikinci bir araci kurulus
veya sube acilabilir. Uluslararasi saglik turizmi
yetki belgesi devredilemez.

5.) Hastaneler, tip merkezleri, tibbi laboratu-
varlar ve diyaliz merkezlerinin Tlarkiye Saglk
Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitlsu
(TUSKA) tarafindan akredite edilmis olmasi,
bunlarin disindaki saglik tesislerinin ise Bakan-
likca dizenlenen sertifikayr almasi zorunlulugu
getirilmistir. Halen faaliyette bulunan yetki bel-
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geli saglik kuruluslarina bu belgeyi almalari icin
31.12.2026 tarihine kadar stre taninmistir.

6.) Onceki ydnetmelige gére saglik turizmi yetki
belgesi almis olan mevcut saglik tesisi ve ara-
¢l kuruluslar, alti ay icinde ( 26.10.2025 tarihi-
ne kadar ) yeni yonetmelik hikdmlerine uyum
saglamak zorundadir. Bu strenin sonunda uyum
saglamayanlarin yetki belgesi iptal edilir.

7.) Yonetmelik ile kabul edilen en 6nemli kural-
lardan birisi de ortaya ¢cikacak komplikasyonlar-
dan saghk kurulusunun sorumlu olacagi pren-
sibini benimsemis olmasidir. Uluslararasi saglik
turistinin Glkemizde bulundugu slre icinde ala-
cagl saglik hizmeti ve aracilik hizmetlerinden
saglik tesisi ve araci kurulus, sunulan hizmetin
tdrdne bagh olarak sorumludur. Sunulan saglik
hizmeti sonrasi ortaya cikabilecek komplikas-
yon ve tibbi k6t uygulamalar da bu sorumlu-
luk kapsamindadir. Uluslararasi saghk turizmi
kapsaminda ameliyathane ortaminda yapilacak
cerrahi ve girisimsel islemler icin saglik tesisi
tarafindan komplikasyon sigortasi yaptiriimasi
zorunlulugu getirilmistir. Mevcut saglik kuru-
luslari 31.12. 2025 tarihinde kadar komplikasyon
sigortasl yaptirmak zorundadir.

8.) Saglik tesisi, araci kurulus vasitasi olmaksi-
zin dogrudan basvuran uluslararasi saglik tu-
ristini kabul edebilir. Baska bir deyisle saglk
tesisinin “araci kurulus” ile ¢calisma zorunlulugu
yoktur ancak araci kurulusca yerine getirilmesi
gereken faaliyetlerde, bu hizmetler yetki belge-
si sahibi araci kurulustan alinmalidir

9.) Yetki belgesi sahibi saglik tesislerine, Uzak-
tan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yo-
netmelik kapsaminda saglik turistine uzaktan
saglik hizmeti verilebilmesi imkani taninmistir.
Saglik tesisi bu durumu Portal Gzerinden ilan
etmelidir.

10.) Saglik tesisleri ve araci kuruluslari icin, ya-
banci dil secenedi olan internet sitesi olustur-
mak ve birimlerinde en az bir yabanci dil bilen
personel bulundurmalari zorunlu hale getiril-
mistir. Araci kuruluslarin ayrica 7 gin 24 saat
hizmet verecek sekilde en az iki yabanci dilde
cagri merkezi hizmeti sunmasi zorunlulugu ge-
tirilmistir.

11.) Turistin Saghgi

kapsaminda; toplanti,

kongre, ticari veya turizm amacl streli olarak
Turkiye’de kalan yabancilar, bu sirada gelisen
hastaliklarinda ve acil durumlarinda kamu ku-
rum ve kuruluslari, Universiteler veya 6zel saglik
kuruluslarinda sunulan saglik hizmetlerinden
yararlanabilir. Ani gelisen hastalik ve acil du-
rumlarin sonrasinda devam niteligindeki saglk
hizmetleri yetki belgesi bulunmayan saglik te-
sisinde sunulamaz. Yetki belgesi bulunmayan
saglik tesisinin turiste middahalesi acil tibbi mU-
dahale ile sinirlandiriimistir.

12.) Saghk kuruluslari ve araci kuruluslarinin yo-
netmelik ekinde yer alan;

a)Hasta Memnuniyeti,

b)Hasta Taleplerine Cevap Verme Siresi,

c)Randevu Bekleme Siiresi,

d)Hasta Sikayetleri,

e)Ciro Hedefleri ve Finansal Performans

kriterleri dogrultusunda USHAS tarafindan
yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tu-
tulacak, yeterlilik seviyesine gore yetki bel-
geleri siareli olarak askiya alinabilecek, slre
sonunda vyeterliligin saglanamamasi halinde
yetki belgesi iptal edilebilecektir. (Performans
degerlendirmesi Saglik kuruluslari ve araci ku-
ruluslar bakimindan yénetmeligin getirdigi en
onemli degdisikliklerdendir. Performans kriter-
leri, degerlendirme o6lcUtleri ve sonuclari ayri
bir degerlendirme yazisinda ayrintili olarak in-

celenecektir)

13.) Bilindigi
Kanunu’nun Ek-11. Maddesinde 22 Subat 2024

tarihinde yapilan degisiklikler 1 Mart 2024 ta-
rihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak yur0r-

gibi Saghk Hizmetleri Temel

[Gge girmisti. Belirtilen yasada yapilan degisik-
lik ile uygulanacak para cezalarina 50.000 TL,
100.000 TL ve 250.000 TL’lik alt sinirlar geti-
rilmisti. Para cezalarina getirilen alt sinir bu ta-
rihnten sonra Saglik Bakanligi tarafindan yapilan
tim yonetmelik degisikliklerine yansitilmakta-
dir. Yonetmelik ekinde yer alan denetim form-
larina goére yapilacak denetimlerde tespit edilen
eksiklik ve aykiriliklarda uygulanacak para ceza-
st alt siniri 50.000 TL, 100.000 TL ve 250.000
TL olarak uygulanacaktir.
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