HASTA HAKLARI

1998 tarihli Hasta Haklan Yonetmeligi ve Yonetmelikte yapilan 2014 tarihli degisiklikler referans alinarak hazirlanmistir.

1) Hizmetten genel olarak faydalanma hakki:
Hastanin, adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma; irk, dil, inang, yas, cinsiyet, ekonomik ve sosyal durum
aynmahgina ugramadan hizmet alma hakki vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme hakk:
Hastanin, her tirli saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu dgrenme ve saghk durumu ile ilgili her tirli bilgiyi sozli veya yazili olarak isteme hakki vardir.

3) Saglik kurulusunu ve personelini, se¢me ve degistirme hakk:
Hastanin, saglik kurulusunu seqme, degistirme ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanma, saglik hizmeti vermekte olan
tabiplerin ve diger saglik calisanlaninin kimliklerini, gorev ve unvanlanni 6grenme secme ve degistirme hakki vardir.

4) Mahremiyet hakki:
Hastanin, gizlilige uygun bir ortamda her tirli saglik hizmeti alma hakki vardir.

5) Reddetme, durdurma ve nza verme hakki:
Hastanin, kendisine onerilen tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme, tibbi midahalelerde nzasinin alinmasi ve niza cercevesinde hizmetten
faydalanma hakki vardir.

6) Givenlik hakki:
Hastanin, saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma hakki vardir.

7) Dini vecibeleri yerine getirebilme hakki:
Hastanin, saglik tesisinin imkanlan élcisinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirme hakki vardir.

8) insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik gérme ve rahathik hakki:
Hastnin, saygs, itina ve ihtimam gdsterilerek, giler yizli, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirli hijyenik sartlar saglanmis, giriltili ve rahatsiz edici bitin
etkenler giderilmis bir saglik hizmeti alma hakki vardir.

9) Ziyaret ve refakatci bulundurma hakk:
Hastanin, saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde ziyaretci kabul etme ve mevzuatin ve saglik tesisinin imkdnlan dlcisinde ve
hekimin uygun gdrmesi halinde refakatci bulundurma hakki vardir.

10) Miracaat, sikdyet ve dava hakk:
Hastanin, haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tiirli basvury, sikayet ve dava hakkini kullanma hakki vardir.

HASTA YUKUMLULUKLERI

1998 tarihli Hasta Haklan Yonetmeligi ve Yonetmelikte yapilan 2014 tarihli degisiklikler (Madde 42/A) referans alinarak
hazirlanmishir.

Hastanin Saghk Hizmeti Alirken Uymasi Gereken Kurallar:

1) Hasta, basvurdugu saghik kurumunun kurallaring uygun davranir ve katilimer bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle
hareket eder.

2) Hasta, yakinmalanni, daha dnee gecirdigi hastaliklan, gordigi tedavileri ve tibbi midahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaclan ve

3) Hasta, hekim tarafindan belirlenen sirelerde kontrole gelir ve tedavisinin gidisat hakkinda geri bildirimlerde bulunur.
4) Hasta, randevu tarihine ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

5) Hasta, ilgili mevzuata gore dncelik taninan hastalar ile diger hastalann ve personelin haklanna saygr gosterir. @TDB
6) Hasta, personele sozli ve fiziki saldinya yonelik davranislarda bulunmaz.

7) Hasta, haklannin ihlal edildiini disindiginde veya sorun yasadiginda Hasta Haklan Birimine basvurur.
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