ONAM FORMLARININ “DiJITALLESMESI”:
UYGULAMA VE YOL ACACAGI SORUNLAR
1.GIRiS

Saglik hukukunda aydinlatma ve onam (riza), hasta haklarinin merkezinde yer alan temel
kavramlardir. Herhangi bir tibbi miidahaleye baslanmadan 6nce hastanin; saglik durumu,
onerilen miidahale veya tedavinin amaci, siiresi, olas1 faydalar1 ve riskleri, ortaya ¢ikabilecek
komplikasyonlar, alternatif tedavi se¢enekleri ve tedaviyi reddetmesinin sonuglar1 hakkinda
anlasilir bir dille aydinlatilmasi zorunludur. Bu bilgilendirme, hastanin sosyal ve kiiltiirel
diizeyine uygun sekilde, tedaviyi uygulayacak hekim veya saglik ekibi tarafindan yapilmali;
hastanin tedavi siireci hakkinda aydinlanmasini saglamali, mahremiyetine saygi gosterilmeli
ve karar vermesi i¢in yeterli siire tanmmmalidir. Hastanin onay vermesi halinde tedavi
asamasina gecilebilecektir.

Bilgilendirmeyi takiben alinacak onam, yalnizca bir formalite veya imzadan ibaret degildir;
hastanin bilingli ve 6zgiir iradesini yansitan hukuki bir irade beyanidir. Her tibbi miidahalede,
ilgili mevzuata uygun bicimde onaminin alinmasi gerekir. Kiigiikler veya kisitlilar s6z konusu
oldugunda, veli veya vasinin onami alinirken, miimkiinse hastanin kendisinin de goriisii
dikkate alimmmalidir. Hasta, diledigi zaman verdigi rizay1r geri g¢ekebilir veya tedaviyi
durdurabilir; bu durumda dogacak sonuclar kendisine agiklanmali ve karar yazili olarak kayit
altina alinmalidir.

Riza, genel kural olarak sekle tabi degildir; ancak kanun ve yonetmelikler, 6zellikle biiyiik
cerrahi miidahaleler ve riskli islemler i¢in yazili rniza sartin1 getirmistir. Uygulamada ispat
sorunu yasanmamasi i¢in tedavi Oncesinde hastadan alinacak onamin yazili olmasi ve
saklanmas1 6nem arz etmektedir. Yargitay, imzali onam formu sunulamamasi nedeniyle ispat
edilemeyen miidahalelerde hekimin kusurlu olduguna hiikkmetmektedir. Yazili, hastaya
uygulanacak tedaviye Ozgiilenmis onam formu, hem hasta haklarinin korunmasi hem de
saglik personelinin sorumluluk riskinin azaltilmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica denetimlerde
de onam hastadan onam formu almip alinmadigi denetlenmekte, onam formunun
alinmasindaki eksiklikler tespit edildiginde idari yaptirim (idari Para Cezas)
uygulanmaktadir.

Hastanin tedavi Oncesinde aydinlatilmasi ve hastanin onayma gore tedaviye bagslanmasi,
hastay1 tedavi siirecinde pasif bir imza sahibi olmaktan ¢ikarip, bilgilendirilmis ve bilingli bir
karar verici konumuna yerlestirir. Uygulanacak tedavi konusunda aydinlatilan hastanin siirece
onay vermesi saglik calisanlarinin etik ve hukuki giivenligini teminat altina alir. Bilgilendirme
ve rizanin bu sekilde biitiinciil bir siire¢ olarak diizenlenmesi, hasta haklarinin korunmasinin
yant sira saglik hizmetlerinin seffaf ve giivenilir sekilde yiiriitiilmesine de katki saglar.

Dishekimligi uygulamasinda hastadan onam alinmasi hekim bakimindan ayn1 zamanda “etik”
sorumluluktur. Tiirk Dishekimleri Birligi Meslek Etigi Kurallar1 geregince dishekimi;
hastasinin 6zerkligine ve tedavisine yonelik kendi gelecegini belirleme hakkina saygi
duymalidir. Bu baglamda mesleki uygulamalardan O6nce hastasini aydinlatarak onamini
almali, tedavi ve bakim siirecindeki tercihlerine duyarli olmali, aydinlatarak onamini almadan
hastaya herhangi bir girisimde bulunmamalidir.



2.0NAM FORMLARININ DiJITALLESMESI

Dijital doniisiim, hayatin birgok alanini oldugu gibi, saglik hizmetlerinin sunum bigimini de
koklii sekilde degistirmektedir. Ozellikle hasta onam formlarinin dijital ortama tagimmas,
kagit kullammim azaltma, is akisim hizlandirma ve arsivleme kolayhigi gibi pratik
faydalar sunar. Ancak bu kolaylik, hukuki ve etik ytikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz; aksine
yeni sorumluluk ve riskler dogurur.

Matbu bilgilendirme formlarmin cep telefonu veya bilgisayar {izerinden gonderilerek,
kutucuklarin isaretlenmesi veya hazir sablonlarin doldurulmasi yoluyla alinan onam formlari,
hasta-hekim uyusmazligi davalarinda ¢ogu zaman gegerli bir riza olarak kabul edilmez.
Onceden hazirlanmis, kisiye o6zgli olmayan ve yalnizca kutucuk isaretleme seklinde
diizenlenen formlar, hastanin sosyal-kiiltiirel diizeyine ve saglik durumuna uygun agiklamay1
icermedigi icin bilgilendirme sartin1 karsilamaz. Bu tiir bilgilendirme sonucu telefona
gonderilen bir sifre ile isaretlenen belgelerin onay siirecleri de ispat giiciinii zayiflatir.
Dolayistyla, onam siireci; kisisel bilgilendirmeye, acik bir irade beyanina ve gerektiginde
yazili veya kimlik dogrulamaya elverigli biyometrik imza, giivenli elektronik imza gibi gii¢lii
delil unsurlarina dayandirilmalidir.

3. YASAL DURUM
a) Yasa Metni;

24 Temmuz 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren 7557 sayili torba
kanun ile 1219 sayih Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz-1 icrasina Dair Kanun’un 70.
Maddesinde yapilan degisiklik ile onam formunun elektronik ortamda da alinabilecegi
diizenlemesi agikca kabul edilmistir. Degisiklik ve ekleme sonrasinda 70. Maddenin son hali
asagidaki gibidir;

“Tabipler, dis tabipleri ve disciler yapacaklar: her nevi ameliye i¢in hastanin, hasta
kiiciik veya tahti hacirde ise veli veya vasisinin evvelemirde muvafakatini alirlar.
Biiyiik ameliyei cerrahiyeler i¢in bu muvafakatin tahriri olmasi lazimdir. (Ek
ciimleler: 21/7/2025-7557/3 md.) Bu fikra kapsaminda alinacak muvafakat
elektronik ortamda da alinabilir. Elektronik ortamda alinacak muvafakat, bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi iizerinden gergeklestirilecek ve ilgilinin
kimliginin dogrulama kabiliyetini haiz kimlik belgeleriyle
veya biyometrik yontemlerle ya da elektronik kimlik dogrulanmasina imkdn verecek
yontemler kullanilarak alimwr. (Veli veya vasisi olmadigi veya bulunmadigi veya
tizerinde ameliye yapilacak sahis ifadeye muktedir olmadigi takdirde muvafakat sart
degildir.) Hilafinda hareket edenlere ikiyiizelli Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.

Bu Kanunda yazili olan idari para cezalart mahalli miilki amir tarafindan verilir.

(Ek fikra: 21/7/2025-7557/3 md.) Bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
iizerinden alinacak muvafakatlerle ilgili usul ve esaslar Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumunun uygun goviigii alinarak Saghk Bakanhgt tarafindan
belirlenir.”



b) Degisikligin Kapsamu:
24.07.2025 tarihli, 32965 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7557 sayih Kanun’un 3.
maddesiyle, 1219 sayili Kanun’un 70. maddesine iki yeni climle eklenmistir:

e Elektronik ortamda alinan muvafakatin, bilisim veya elektronik haberlesme
cihazlar1 tlizerinden ve kimlik dogrulamayi garanti eden ydntemlerle (kimlik
belgeleri, biyometrik yontemler veya elektronik kimlik dogrulama sistemleri) alinmasi
sart kosulmustur. Kanun koyucu, hasta onami siirecinde dijital araglarin
kullanilmasina yasal zemin saglamis, boylece tablet, mobil cihaz veya web tabanl
sistemlerle onam alinmasinin 6niinii agmistir. Hastanin gercekten kim oldugunun
dogrulanmasi i¢in gii¢lii yontemlerin kullanilmasi zorunlulugu benimsenmistir.

e Saghk Bakanhg Diizenleme Yiikiimliliigii: Ayni degisiklikte, “Bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi iizerinden alinacak muvafakatlerle ilgili usul ve
esaslar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun uygun gériisii alinarak Saghk
Bakanhg tarafindan belirlenir” hiikmii eklenmistir. Bu, teknik standartlarin, veri
giivenligi ve kimlik dogrulama prosediirlerinin ikincil mevzuatla netlestirilecegi
anlamina gelir. Saglhik Bakanligi tarafindan yasada Ongoriilen diizenleme heniiz
gerceklesmemistir.

4. DENETIMLER ve ELEKTRONIK ONAM FORMU

6 Ekim 2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren “Agiz ve Dis Sagligi
Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmeligin” 23/2. maddesinde “Saglik
kuruluslarinda yapilacak tiim miidahaleler icin ilgili mevzuatina uygun sekilde riza formu
alinmasi zorunludur” hiikmii getirilmis olup her tiir tedavi i¢in hastadan (kisitl ise veli veya
vasisinden) ONAM ALINMASI ZORUNLULUGU GETIiRILMISTIiR.

Yazili onam Formu alinmamasiin yaptirimi Yonetmelik ekinde yer alan denetim ve idari
yaptirim formlarinda (Ek-10/a 40. Sira, Ek-10/b 47. Sira...) diizenlenmis olup;

a) Ilk tespitte; 50.000.TL’den az olmamak iizere Saghk tesisinin bir 6nceki aya ait briit
hizmet gelirinin yiizde ikisi oraninda idari para cezasi ve onbes giin siire verilir.
(Belirtilen idari para cezasi alt sinir1 2024 yil1 i¢in olup her y1l Yeniden Degerleme Oraninda
artirilarak belirlenecektir. 2025 yil1 i¢in 71.965,00 TL’dir)

b) ikinci tespitte; Idari para cezasi bir kat artirllarak uygulamir ve on bes giin siire
verilir.

¢)Uciincii tespitte; Saghk tesisinin faaliyeti iic giin siireyle durdurulur.

Yukarida ayrintili olarak agiklandig iizere elektronik ortamda alinan onam formlari, kanuni
zemine sahiptir. Isaret ettigimiz hususlar hasta-hekim arasinda yasanabilecek olas1 hukuki
uyusmazliklar bakimidan ortaya c¢ikabilecek sorunlarla ilgilidir. Saglik kuruluslarinin
denetlenmesinde  “mevzuatina uygun sekilde” onam formunun alinip alinmadigi
sorgulanacaktir. Bagka bir anlatimla; denetimlerin kapsami, onam formunun mevcut olup
olmadigimin kontroliiyle sinirlidir; hastamin kimlik dogrulama ydntemlerinin teknik
detaylari, denetim otoritelerinin (&rnegin 11 Saglik Miidiirliikleri) dogrudan inceleme alanina
girmez. Dolayisiyla, elektronik ortamda alinip saklanan ve mevzuatin 6ngdrdiigii bilgileri
iceren elektronik onam formlari, fiziki kagit formlar kadar denetime elverisli ve gecerli
say1lir.



5.SONUC VE DEGERLENDIRME

7557 sayili Kanun degisikligi, dijital onam formunu Tirk hukukunda agik¢a taniyarak
onemli bir boslugu doldurmustur. Ancak ikincil diizenlemeler yiiriirliige girmeden tam hukuki
belirlilik ve gilivenlik saglanmig degildir. Saglik kuruluslari ve hekimler, Hasta Haklari
Yonetmeligi’'nin bilgilendirme ve mahremiyet yikiimlilikleri ile Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi’nin etik kurallarim1 gozeterek, giivenli e-imza altyapis1 ve biyometrik veri
koruma tedbirleri ile desteklenmis prosediirler kullanmalidir.

Yasa degisikligi ile biyometrik imzanin Tiirk hukukunda hasta onam formlarinda
kullaniminin 6nii agilmistir.

Dijital onam formu uygulamalarinda (bu formlarin saklanmasinda) Kisisel verilerin
korunmasi da kritik bir boyuttur. Kisisel saglik verileri ve biyometrik veriler 6zel nitelikli
kisisel veri sayilir ve igslenmeleri ancak a¢ik riza ile miimkiindiir. Saglik kuruluslari, hastay1
bu konuda bilgilendirmeli, agik rizasini almali, verileri yiliksek gilivenlikli sistemlerde
saklamali ve yetkisiz erisimi Onleyecek tedbirler almalidir. Aksi takdirde, hasta haklarini
korumak icin getirilen bir yontem, veri ihlali nedeniyle hukuki sorumluluga yol acabilir.

Onam formlarinin dijitallesmesinin Oniinli acan yasal diizenleme geregince dngoriilen ikincil
diizenleme, Saglik Bakanligi tarafindan bir an once hasta, hekim ve saglik kuruluslarinin
haklarim1 giivenceye alacak sekilde gergeklestirilmeli, boylece uygulamadaki belirsizlik ve
giivencesizlik sorunu ortadan kaldirilmalidir.

Av. Giirsan Atar



