SAGLIK HIZMET PROTOKOLU

MADDE -1 TARAFLAR/TANIMLAR

isbu Saglik Hizmetleri Protokolii (bundan bdyle kisaca ‘Protokol’ olarak anilacaktir) bir
tarafta 19 Mayis Caddesi No: 8 Sisli/Istanbul adresinde bulunan TURK KALP VAKFI TIP
MERKEZI (bundan boyle kisaca ‘VAKIF' olarak anilacaktir) ile diger tarafta Cumhuriyet Cad.
Safir Apt. No: 203 Kat: 2 Daire: 3 Harbiye Sigli/Istanbul adresinde faaliyet gésteren ISTANBUL
DISHEKIMLERI ODASI (bundan béyle kisaca KURUM olarak anilacaktir) arasinda imzalanmigtir,

Isbu protokol kapsaminda gerektiginde VAKIF ve KURUM ayri ayr ‘Taraf’ birlikte ‘Taraflar’
olarak anilacaktir.

MADDE —2 PROTOKOLUN KONUSU

Isbu protokoliin konusunu; protokolde belirtilen kapsam ve kurallar dahilinde VAKIF tarafindan
sunulacak hizmetlerden indirim yapilmasina iliskin usul ve esaslar ile Taraflar arasindaki karsihkl hak
ve mikellefiyetlerin diizenlenmesi olugturmaktadir. Isbu Protokolde KURUM icin tek tarafli

olusturulmus olup VAKIF agisindan talep yaratici uygulama, sponsorluk ve reklam uygulamasi olarak
kabul edilemez.

MADDE — 3 TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
3.1 VAKIFIn Hak ve Yiikiimliiliikleri:

3.1.1. VAKIF hizmet almak isteyen KURUM Oda iiyelerine, personeline ve birinci derece yakinlarina
(anne, baba, es, gocuk, kardes) saglik hizmetlerini, kendi calisma prensipleri dogrultusunda eksiksiz
olarak yerine getirecektir.

3.1.2. VAKIF, hizmet talebinde bulunan KURUM oda iiyesi, personeli ve birinci derece yakinlarina;
anilan kurum oda iyesi, personeli ya da birinci derece yakini oldugunu gosteren kartini teghis edip
resmi kimlik bilgisine de bakarak kisileri teshis eder. Ancak gerekli gordigli durumlarda VAKIFIn

hastanin KURUM Oda Uiyesi, personeli ya da birinci derece yakini olup olmadigi hususunda KURUM'dan
bilgi talep etme hakki saklidir.

3.1.3. VAKIF, kendisine bagvuran her bir hasta ile ilgili olarak yazili veya elektronik ortamda bir dosya
acarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve bunlar mevzuatin 6ngérdiigi siire kadar saklamakla
yukimlidiir,

3.1.4. VAKIF, hastalara sundugu hizmetlerine karsilik hastadan nakit veya kredi karti ile ddeme talep
eder. KURUM Oda (iyesi, personeli ya da birinci derece yakini oldudu tanzim edilen personel karti ve
resmi kimlik belgesi ile birlikte belgeleyenler Protokolde tanimli indirimden yararlanir, KURUM Oda
tyesi, personeli ya da birinci derece yakini oldugunu gésteren personel kartini veya resmi kimlik
belgesini birlikte ibraz edemeyenler, fatura bedellerini isbu Protokol kapsami disinda tutularak VAKIF'a
cari fiyat listesi iizerinden nakden veya kredi karti ile dderler.

3.1.5. Tim Gdemeler hasta tarafindan yapilir ve bu Protokol kapsamindaki hizmetler icin VAKIF
odemeyi hastadan tahsil eder. KURUM'un tahsilat konusunda bir yukumlGlugi yoktur.

3.1.6. Isbu Protokol kapsaminda KURUM Oda Uyesi, personeli ya da birinci derece yakinlarina sunulan

saglik hizmetine i!iskin‘lebi kayitlar hasta mahremiyet ilkesi geregi KURUM'dan talep edilemez.
KURUM'un bu yénde birtalebi olmasi halinde mutlaka hastanin yazil iznini almasi gerekecektir.
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isbu sézlesme imza tarihinde yurirliige girecek ve imzalandigi tarihten itibaren 1 yil siire ile gecerli
olacaktir.

3.2 KURUM'un Hak ve Yiikiimliiliikleri:

3.2.1. KURUM Oda iyesi, personeli ya da birinci derece yakinlarinin VAKIF'da iicreti kargiidi alacagi
saglik hizmetlerine yénelik olarak herhangi bir maddi yukimliligi bulunmamaktadir.

3.2.2. KURUM ve VAKIF ile yapilan isbu Protokol'iin detaylarini Uyelerine e-biilten, web-link, posta vb
yoluyla duyuracaktir.

3.2.3. Taraflar, diger tarafin isim ve logosunu kullanacagi tiim basili evraklar hakkinda her seferinde
uygulamalarinin iceriklerini de kapsamak iizere diger tarafin yazili onayini almakla yikimliidir.

3.2.4. KURUM ve VAKIF web sitelerinde anlasmali kurum olarak veya link vererek isimlerini
duyururlar.

3.2.5. Taraflar birbirlerinin isim, unvan ve logosunu Protokolde belirtilen amag diginda bagka bir amag
igin kullanamazlar.

MADDE — 4 FATURALANDIRMA/ODEME SARTLARI

4.1. SGK giivencesini kullanmayan/olmayan KURUM Oda Uyesi, personeli ya da birinci derece
yakinlarina hastanenin cari fiyatlar (izerinde %25 (Gocuk Kardiyolojisi ve Diyet Birimi haric) indirim
yapilir.

4.2. SGK giivencesini kullanan KURUM Oda tiyesi, personeli ya da birinci derece yakinlarina; hastane

hizmetlerinde hastadan alinan fark {icreti iizerinden %25 (Gocuk Kardiyolojisi ve Diyet Birimi harig)
indirim yapilir.

MADDE - 5 PROTOKOLUN SURESI

ISBU Protokol imza tarihlerinden itibaren 1 yil siireyle gegerlidir. Ancak taraflardan herhangi birinin
Protokol bitiminden en az bir ay éncesinde diger tarafa Protokoliin feshine iliskin olarak yazili bildirim
yapmamasi halinde Protokol siiresi ayni sartlar ile bir yil daha uzayacaktir. Bildirimde noterden keside
tarihi dikkate alinacaktir. Protokoliin bir yil daha uzamasi halinde, ilgili ek bir yillik siirenin bitiminden
itibaren Protokol herhangi bir ihtara gerek olmaksizin kendiliginden sona erecektir.

MADDE — 6 PROTOKOLUN FESHi

Taraflar bir ay &ncesinden fesh-i ihbarda bulunmak kaydiyla Protokol siiresince Protokolii diledigi
zaman feshedebilir. Bildirimde noterden keside tarihi dikkate alinacaktir.

MADDE - 7 GIzLiLiK

Tanimlar igbu Protokol siiresince ve Protokol ylirirligi sona erse dahi siiresiz olarak igbu Protokoliin
ifasi sirasinda diger taraf hakkinda ogrenecekleri gorsel, sozlli, elektronik veya yazil islemler ile
sirketleri hakkinda 6grenecekleri islemleri, faaliyetleri, mali durumlar, ig isleyisleri, mugteri portfoyd,
pazarlama metotlari ile elde ettikleri bilgiler ile ticari sirlari, finansal verileri, anlagmalari, raporlari, is
plani, bilgi notu, hukuk, mali, Protokolsel teknik veri, tibbi bilgiler ve diger belgelerin gizli tutulacagin,
yasal zorunluluk olmadikca iigiincii kisilere aciklamayacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.
Taraflar Protokolde acikga belirtilmedikce diger tarafin dnceden yazili onayi olmaksizin gizli bilgili
Uglncii kisilerm bir sekilde agiklamayacadini, ifsa etmeyecegini veya kendi adina veya {ictincii
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kisiler adina kullanilmayacagi hususunu kabul, beyan ve taahhiit ederler. Aksi taktirde gizli bilgiyi
kullanan taraf dider tarafin ugrayacad her tiirlii zarar tazminle ylikimll olacaktir.

MADDE — 8 TEBLIGAT VE ADRES DEGiSiKLiGi

8.1. isbu Protokol ile ilgili olmak (izere Taraflar arasinda yapilacak olan her tiirlii tebligat, VAKIF ve
KURUM’un Protokoliin baslangic kisminda belirtilen adresine yapilacaktir. Isbu Protokole iliskin bildirim
ve tebligatlar noter vasitasiyla yapilacak olup noter vasitasiyla yapilmayan bir tebligatin karsi tarafa
tebligine iliskin ispat yiikii teblige cikaran taraf uhdesinde kalacaktir,

8.2. Bu meyanda KURUM hastalarin hizmeti aldigr ilgili VAKIF ile igbirligi Protokolden kaynakli bir sorun
yasamasi halinde ilgili durum mutlaka yazili olarak VAKIF'a bildirmekle yukimliddr,

8.3. Taraflarin belirttikleri adreslerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, keyfiyet noter marifeti ile
kargl tarafa 10 (on) giin icerisinde bildiriimedigi takdirde, Protokolde yazili olan adreslere gonderilen
tebligatlar, muhatabina tebli§ edilmis sayilacaktir.

MADDE — 9 UYGULANACAK HUKUK VE IHTILAFLARIN HALLi

Isbu Protokol Tirk Hukukuna tabi olup Protokoliin uygulanmasinda ve yorumlanmasindan dogan
ihtilaflarda Caglayan'da bulunan istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MADDE — 10 KISMi GECERSIZLiK

Isbu Protokol maddelerinden herhangi birinin herhangi bir nedenden dolayr gegersiz sayilmasi ya da
iptal edilmesi halinde bu hal Protokoliin diger maddelerinin gecerliligine etki etmeyecektir.

MADDE — 11 IFADE EDILMEYEN FERAGAT

Taraflardan birinin bu Protokol hiikiimlerinin digeri tarafindan yerine getiriimesini talep etmemesi bu
hikiimlerin tamamen yerine getirilmesi geregini hicbir sekilde etkilemez. Taraflardan herhangi birinin
bu Protokol hiikiimlerinden birinin bir bélimiiniin ihlalinden dodacak haklarindan feragati ayni veya
farkli bir sonraki ihlali durumda da talebinden feragat edecegi anlamina gelmez.

MADDE - 12 DEVIR VE TEMLIK YASAGI

KURUM, isbu Protokolden dodan hak ve yukumliliklerini VAKIFIn yazili iznini almadan tiglincl kisi
veya kisilere devredemez ve temlik edemez.

MADDE — 13 DAMGA VERGISi

isbu Protokolden damga vergisi dogmasi halinde VAKIFIn muaf olmasi nedeniyle KURUM tarafindan
ddenecektir.

MADDE - 14 MUCBIR SEBEPLER

ISBU Protokol gergevesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi icin olaydan etkilenen Tarafin gerekli
6zen ve dikkati gostermis ve gerekli 6nlemleri almig olmasina karsin onlenemeyecek, kaginilamayacak
veya giderilemeyecek olmasi ve bu durumun, Protokol kapsamindaki ylkimliiliklerin yerine

getiriimesini zaman ve/veya maliyet acisindan &nemli olglide veya tamamen olumsuz yénde etkilemesi
gerekir.

Taraflarin kendi koqtrom_drgs\nda sayllan tabii afet, savas, terér olaylari, hiikiimet kisitlamalari, ithalat
veya ihracat rejimi, ticari ihtilaf, yangin, patlama, sel veya diger dogal olaylar ile fabrika ve tesislerin
kapatilmasi veyahut herhangi diger bj sebepten dodrudan veya dolayli olarak, dodan hicbir zarar veya
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ziyandan Taraflar sorumlu olmayacagi gibi bu sebeplerden &tiirii ylkimliliiklerini ifa edememesinden
veya ylkimliltklerin ifasindaki gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

Ancak Taraflarin personelinin grev veya isi yavaslatmasi ile topluca ise gelmemesi gibi eylemler hicbir
sekilde miicbir sebep hali sayllmaz. Taraflar bu eylemleri onleyecek tedbirleri almakla yukimliidiir.

Mucbir sebebin 30 (otuz) giinii asmasi durumunda Taraflarin Protokolii derhal ve tazminatsiz olarak
fesih etme hakki saklidir.

14 maddeden olugan isbu Protokol 5 sayfa ve 2 (iki) niisha olarak 06.04.2022 tarihinde imzalanmig
olup birer niishasi taraflara teslim edilmistir.
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